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Pablo Pereiro Lage: Publicidad, oportunidad en
tiempos de Covid

Que el Covid-19 ha producido una paralisis inicial de |la sociedad y de la actividad econémica, y por
supuesto una caida drastica de la inversion publicitaria es un hecho. Pero si s6lo nos lamentamos
y nos quedamos parados esperando a que pase, estamos perdiendo una oportunidad tnica para
aprovechar las ventajas que las circunstancias actuales nos proporcionan para reinventarnos, no
sdlo a nosotros como agencias, sino a todo el sector.

Desde el inicio de la pandemia, mas del 70% de las marcas han reducido su inversion en publicidad. En
Best Option Media hemos realizado un analisis de la situacion y estimamos que el sector se
enfrentard a un descenso en la inversion publicitaria del 25% en 2020, sufriendo las compafias del
sector, una reduccion drastica de sus ingresos, lo que hara que se replanteen las estrategias de
muchas compafias para ser viables a medio/largo plazo.

No obstante, bajo mi punto de vista, es un momento para no dejarse llevar por la inercia y enfocarnos
en lo que si podemos controlar, que es en mejorar como profesionales y reinventarnos en el sentido
mas amplio de la palabra; nos tendremos que enfrentar a una nueva normalidad con cambios en los
comportamientos culturales, en los habitos de compra y consumo de medios, circunstancias que
ofreceran a las agencias y a las marcas en particular, miltiples oportunidades para crear nuevas
formas de interactuar con los consumidores de una forma mas “humana”.

Nosotros, ya hemos empezando a trabajar en nuevos formatos de colaboracién con nuestros clientes,
adaptandonos a las circunstancias particulares de cada uno de ellos y disefiando nuevas estrategias
orientadas a conseguir una mayor notoriedad y aportacion de valor en el medio y largo plazo teniendo
siempre al consumidor como eje principal.

En cuanto a las marcas, aquellas que no han dejado de anunciarse o potenciar su imagen de marca
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realizando acciones que mostraban sus valores como empresa (sin caer en el oportunismo), aquellas
que han sabido usar estos tiempos para mandar mensajes relacionados con la realidad que
estabamos viviendo, todas ellas, habran impactado en la mentalidad de la sociedad de forma muy
positiva y saldran reforzadas de cara a la siguiente etapa que nos tocard vivir. No obstante, sera
imprescindible para seguir construyendo marca, que sigan trabajando el engagement, dado que
ahora conectar es mas importante que nunca para sequir en la mente de los consumidores.

En mi opinion, el sector publicitario sera uno de los primeros en remontar, es mas, ya se estan dando
los primeros atisbos de recuperacion de la inversion en publicidad, pero no sera hasta finales de afio
cuando podamos ver unos datos mas significativos.

En definitiva, esta crisis hara que todas y cada una de las partes integrantes del sector cambien de
una manera rapida y significativa.

La sociedad, por un lado y como parte mas importante, cambiara sus habitos de comportamiento en
los que tendra especial protagonismo el sector online, tanto para consumo de bienes como para el de
entretenimiento.

Las marcas por su lado, no solo deberan estar presentes sino adaptar sus mensajes a este medio
haciendo especial hincapié en conectar con el consumidor, con el objetivo de obtener seguidores para
su marca a través de valores y experiencias mas alla del sus productos o servicios.

El consumo de contenido seré principalmente digital y a la carta, teniendo principal protagonismo los
contenidos “sin cortes”, lo que hara que los espacios publicitarios se vean reducidos en tiempo. El
“prime time”, se complementara con el “prime content”, dada la tendencia a consumir este tipo de
contenidos a la carta, en el que aquellos con mayor audiencia seran los mas demandados por los
anunciantes. Esta reduccion de los espacios publicitarios dirigira el mercado hacia una hiper
personalizacion posibilitada por el Big data y la Inteligencia artificial.

Por dltimo, las agencias deberan tener un alto componente tecnoldgico, integrando en sus compaiiias
equipos multidisciplinares con gran potencial analitico y humanistico, ademas de con perfiles
estratégicos, todo ello para ayudar a los anunciantes a conseguir sus resultados
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